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CURSO DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL HOSPITAL ITALIANO DE BUENOS AIRES 
  
  

EEppiiddeemmiioollooggííaa  aapplliiccaaddaa  
aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ssaalluudd  

  
7 de octubre al 18 de diciembre 

 
 
Fundamentos del Programa 
 
En la actualidad el gerenciamiento de los sistemas de atención médica requiere de la actualización 
permanente sobre distintos modelos de atención y la adquisición de nuevas competencias 
profesionales en el análisis de costos de los sistemas de salud, en el diseño y ejecución de 
programas de gestión y control de calidad de la atención de internación y ambulatoria.  
 
En las últimas décadas se ha registrado un aumento permanente de los costos en salud. Por este 
motivo se ensayaron una variedad de modelos para lograr controlar esta tendencia. Estos modelos 
responden a las más diversas ideologías e intereses y no siempre coinciden con el principal objetivo 
de los sistemas de atención médica: tener al hombre como centro y al cuidado de la salud como 
objetivo.  
 
Para poder adecuar el gasto sin resignar la calidad, existen herramientas de epidemiología clínica y 
bioestadística, y de informática médica que, aplicadas adecuadamente son fundamentales en el 
manejo y la interpretación de los resultados de un sistema de atención médica. 
  
Para adquirir las competencias profesionales que requiere el gerenciamiento de los sistemas de 
atención médica, es preciso dominar información y conocimientos actualizados sobre los distintos 
modelos de atención, análisis de costos de los sistemas de salud, control de calidad y gestión de la 
atención tanto ambulatoria como de internación. 
 
 
 
Presentación de los docentes 
 
Directores                                                                 
Dr. Fernán González Bernaldo de Quirós 
Dr. Marcelo Marchetti 
Dr. Esteban Langlois  

 
Coordinador 
Dra. Silvana Figar 

 
Equipo docente 
Dra. Lucila Hornstein 
Dr. Sebastián García Martí 
Dra. Andrea Beratarrechea 
Dr. Enrique Soriano 
Dr. Leonardo Garfi 
Dra. Silvana Figar 
Dr. Javier Pollán 
Dr. Federico Achilli 
Dr. Hernán Michelangelo 
Dr. Daniel Luna 

Dr. Alejandro López Osornio 
Dra. Paula Otero 
Dra. Amalia Scharfner 
Cdora. Cristina Aguero 
Dr. Diego Giunta 
Dra. Adriana Dawidowski 
Dra. Monica Schpilberg 
Dr. Jorge Diaz 
Dra. Ana María Gómez Saldaño 
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Equipo pedagógico 
Lic. Fabiana Reboiras 
Lic. Laura Eder 
Lic. Laura Magallan 
Lic. Mónica Trech 
Lic. Gisela Schwartzman 
 
Coordinador tecnológico  
Dr. Sergio Montenegro 
  
  
 
Perfil de los destinatarios y requisitos de admisión 
 
Este curso está dirigido a todos los profesionales de la salud: Funcionarios y Administradores de 
sistemas de salud públicos o privados, Directores o Jefes de departamentos y servicios de salud, 
Directivos de hospitales, clínicas, sanatorios u otros centros asistenciales; Médicos e Integrantes del 
grupo de salud con responsabilidad asistencial, que tengan interés en la gestión de los Sistemas de 
Salud.   

Debido a que existe una importante producción de materiales educativos en idioma inglés, se 
requiere que los alumnos tengan la capacidad mínima de leer e interpretar los textos en esta lengua. 

Para la certificación como Curso Universitario de Posgrado, se requerirá título de grado universitario 
de validez nacional o de la Universidad del país de origen. En este caso, se emitirá un Certificado de 
curso Aprobado, así como una constancia con la nota de la evaluación final. 
 
Para aquellos alumnos que no posean título de grado, se emitirán Constancias de Participación, 
rindan o no la evaluación final del curso. 
 
 
 
Objetivos 
 
Al finalizar el curso los participantes serán capaces de adquirir las herramientas básicas y avanzadas 
sobre gestión de sistemas de salud, tanto en el ámbito público como privado. 
 
 
 
Estructura 
 
Unidades temáticas 
 
• Conociendo la población que se asiste 
• Evaluando la carga de enfermedad de la población. 
• Gerenciando con datos válidos y de calidad 
• Gerenciando basados en la evidencia 
• Evaluando los servicios de salud I: Los procesos y resultados de los servicios de salud 
• Evaluando los servicios de salud II: Investigación cualitativa en servicios de salud 
• Evaluando los servicios de salud III: Estudios de costo efectividad. Calidad de vida 
• Vigilando la salud de la población que se asiste 
• Evaluando el riesgo de la población que se asiste 
• Aplicando las herramienta epidemiológicas para el desarrollo y evaluación de un programa de 

salud 
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Metodología 
 
El Curso se desarrollará con una modalidad a distancia, a través del “Campus Virtual del Hospital 
Italiano de Buenos Aires”. Este entorno educativo está basado en un modelo pedagógico de 
aprendizaje colaborativo mediado por tecnología, en el que docentes y estudiantes interactúan 
utilizando como soporte a Internet.  
 
Está organizado por Unidades temáticas, con materiales de formación específicos que, seleccionados 
y preparados por el equipo docente, cada semana estarán disponibles en el Campus Virtual. 
 
Estos materiales incluyen: 
 
• Clase: Disponible para la lectura en línea y en versión guardar/imprimir. Material elaborado por el 

equipo docente del curso y procesado pedagógicamente. Presenta un desarrollo de contenidos 
sobre el tema a tratar en la unidad temática de referencia. 

 
• Material de lectura: Disponible en español y/o en inglés. Incuye los documentos que deben ser 

estudiados a lo largo del desarrollo del módulo. 
 
• Actividades de aprendizaje: Podrán consistir en participaciones en los foros, realización de 

ejercicios o tareas, discusión de casos, lectura de bibliografía ampliatoria sobre un tema o visita a 
sitios web de interés. La realización de estas actividades es de carácter obligatorio y otorgan la 
condición de regularidad para rendir el examen final. Las fechas de entrega correspondientes se 
indicarán oportunamente. Las actividades promoverán el intercambio y aprovechamiento de los 
conocimientos y experiencias de los participantes y facilitarán la aplicación de nuevos aprendizajes 
a la práctica profesional. 

 
El docente a cargo del curso acompañará, orientará y animará el proceso de aprendizaje en las 
instancias individuales y en las interacciones de aprendizaje colectivo. 
 
 
 
Modalidad de comunicación 
 
La solicitud de ayuda y consultas sobre aspectos tecnológicos o dificultades en el acceso al Campus 
podrá realizarse a través de la Mesa de ayuda del curso. 
 
El Programa dispone de un Foro de consultas e Intercambio sobre los contenidos del tema que se 
está cursando. A través de este foro virtual participantes y docentes podrán intercambiar información, 
consultas e inquietudes que consideren importantes sobre la marcha del curso, referidas tanto a los 
contenidos de estudio como a la utilización de la plataforma.  
 
Una vez realizada la inscripción y abierto el curso, cada participante podrá ingresar al Campus con el 
nombre de usuario y contraseña elegidos al momento de inscribirse. 
Los profesionales del Hospital Italiano deberán ingresar con su usuario y clave de Intranet. 
 
 
 
Cronograma de trabajo 
 
Se estima una dedicación semanal, promedio, de 4 a 6 horas. 
Cada participante tendrá su propio ritmo de estudio y la dedicación dependerá también de su 
formación y experiencia profesional previa en los contenidos que este curso desarrolla. 
 
Carga horaria estimada del Curso: 80 horas 
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Evaluación 
 
Todos los certificados serán expedidos por el Instituto Universitario del Hospital Italiano de Buenos 
Aires. 
 
La evaluación se realizará a través de dos mecanismos: la realización de actividades de aplicación 
y un examen final, escrito y presencial al finalizar el módulo. Ambas instancias serán calificadas en 
una escala numérica del 1 al 10. 
 
Las evaluaciones presenciales podrán ser reemplazadas por trabajos realizados en el domicilio, 
quedando esta posibilidad en la esfera de decisión del coordinador de cada módulo y los directores 
del programa. 
 
Teniendo en cuenta que la plataforma ofrece mecanismos de seguimiento y evaluación de la 
participación en el curso, se evaluará cualitativamente la participación en los foros/debates. 
 
 
Actividades 
de aplicación 

Podrán ser informes escritos, cuestionarios de respuesta 
automática, búsquedas bibliográficas, análisis de casos, 
resolución de problemas u otras modalidades, según los 
objetivos de la unidad temática. Antes de rendir el examen 
final los alumnos deberán haber aprobado la totalidad de 
las actividades de aplicación del módulo. 
 

 
Examen final 

 
Al finalizar cada módulo se deberá rendir un examen final 
que será escrito y presencial. Los alumnos residentes en 
Capital Federal y Gran Buenos Aires deberán concurrir al 
Hospital Italiano, y los residentes en el interior del país lo 
rendirán en el establecimiento que la Dirección del Curso 
seleccione, más cercano a su lugar de residencia (se 
analizarán los casos particulares).  
 
 

 
Certificación 
 
Los alumnos que aprueben la totalidad de los módulos, tendrán el certificado por haber completado el 
Programa Universitario de Posgrado en Gerenciamiento de Sistemas de Salud. 
 
El plazo para aprobar cada módulo es de un año a partir de la finalización del mismo. 
 
A solicitud del alumno, al aprobar cada módulo podrá emitirse una constancia que documente su 
aprobación, lo que inhabilitará la posibilidad de obtención del Certificado de Programa Completo. 
 
 
 
Formas de pago 
 
• Efectivo  
• Tarjeta de Crédito  
• Tarjeta de Débito  
• Cheque  
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Aranceles 
 

ARANCEL TOTAL DEL CURSO 
- Residentes en Argentina: $660 

- Residentes en el exterior: u$s330 
 

Profesionales del Hospital Italiano de Buenos Aires 50% de descuento 
 

En caso de abonar en cuotas, las mismas vencen del 1 al 10 de cada mes, sin excepción  
 

RESIDENTES EN ARGENTINA 
 

• ON LINE a través de Pago Universal 
Con tarjeta de crédito Visa o Mastercard en 1, 3 ó 6 cuotas sin interés  
 
• Personalmente en ventanilla 
En efectivo 
Con tarjeta de débito MAESTRO 
Con tarjeta de crédito Visa, Mastercard o American Express hasta en 6 cuotas sin interés 
Con cheque 
 
• Telefónicamente 
Con tarjeta de crédito Visa, Mastercard o American Express hasta en 6 cuotas sin interés 
 
 

RESIDENTES EN EL EXTERIOR 
  
• ON LINE a través de Pago Universal 
Con tarjeta de crédito Visa o Mastercard en 1 solo pago  
 
• Telefónicamente 
Con tarjeta de crédito Visa, Mastercard o American Express 
 
 

Pago del curso 
 
• Tel.: (0054-11) 4959-0200 int. 9353 / 9349 
 
• Mail: administracion.campus@hospitalitaliano.org.ar 
 
• Dirección: Gascón 450. Cap. Fed. - Departamento de Docencia e Investigación - 1er Piso - 

Tesorería 
 
• Horario: 8.30 a 13 y 14 a 16 
 
 
Informes e Inscripción 
 
La inscripción se realiza TOTALMENTE a través del Campus Virtual, donde deberá completar su 
solicitud de inscripción. 
 
• Tel.: (0054-11) 4959-0200 int. 4518 / 4519 
 
• Fax: (0054-11) 4959-0335 
 
• Mail: campus@hospitalitaliano.org.ar 
 
• Dirección: Gascón 450. Cap. Fed. - Departamento de Docencia e Investigación - 1er Piso - 

Campus Virtual 
 
• Horario: 8.30 a 13 y 14 a 17 


